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KATA PENGANTAR 
 

 
Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul merupakan salah satu Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) yang memiliki tugas membantu Bupati melaksanakan 

fungsi penunjang pelayanan administrasi dan pemberian dukungan terhadap tugas 

dan fungsi DPRD, berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati 

melalui Sekretaris Daerah. Dalam pelaksanaan pelayanan publik harus 

berdasarkan standar pelayanan sebagai tolok ukur yang dipergunakan sebagai 

pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan 

sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka 

pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Pelayanan 

publik diatur dalam Undang-Undang No.25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, 

pengaturan ini dimaksud dan untuk memberikan kepastian hukum dalam 

hubungan antara masyarakat, penyelenggara dan pelayanan publik. 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

(PANRB) terus mendorong instansi pemerintah untuk melibatkan masyarakat 

dalam peningkatan pelayanan publik. Untuk itu setiap unit layanan diminta untuk 

mengadakan Forum Konsultasi Publik (FKP) guna perbaikan dan peningkatan 

pelayanan publik. 

Kegiatan FKP diharapkan untuk mendapatkan keselarasan antara harapan 

masyarakat dan kemampuan penyelenggara pelayanan. Selain FKP untuk 

mengetahui presepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik , instansi 

pemerintah dapat melakukan Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM). Dalam hal ini 

yang dimaksud masyarakat adalah anggota DPRD Kabupaten Bantul sebagai objek 

pelayanan administrasi  dan dukungan terhadap tugas dan fungsi DPRD.
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A. PENDAHULUAN 

 
1. Latar Belakang 

 
Dalam rangka evaluasi pelayanan publik Sekretariat DPRD Kabupaten 

Bantul Tahun 2024 serta perbaikan pelayanan publik Tahun 2024 

kepada anggota DPRD Kabupaten Bantul, maka dilakukan kegiatan 

Forum Konsultasi Publik (FKP). Kegiatan FKP ini melibatkan 

perangkat daerah lain yang terkait (TAPD) dan perwakilan anggota 

DPRD Kabupaten Bantul. 

 

 
2. Tujuan dan Manfaat 

 
a. Tujuan diselenggarakannya kegiatan FKP ini untuk 

mengidentifikasi permasalahan yang menghambat pelaksanaan 

fasilitasi tugas dan fungsi anggota DPRD Kabupaten Bantul 

tahun 2024 dan perencanaan kegiatan tahun 2025. 

b. Manfaat yang dapat diharapkan pada kegiatan ini adalah 

teridentifikasinya kekurangan dan tantangan yang dihadapi 

selama pelaksanaan fasilitasi. 

 

 
3. RUANG LINGKUP 

 

Kegiatan FKP ini menyoroti permasalahan terkait penyusunan Rencana 

Kerja Tahun Anggaran 2025, Capaian kinerja terkait Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) tahun 2024, serta dinamika pelaksanaan fasilitasi 

tugas dan fungsi DPRD pada tahun 2024. 
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B. METODOLOGI PELAKSANAAN  
 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

 
a. Waktu Pelaksanaan Kegiatan ini telah dilaksanakan pada 

Rabu tanggal 16 Oktober 2023 pukul 09.00 WIB s.d selesai 

b. Adapun tempat pelaksanaan kegiatan ini di Ruang Rapat 

Komisi A, Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul. 

2. Penyelenggara dan Peserta 

 

a. Penyelengara Kegiatan ini diinisiasi oleh jajaran Sekretariat 

DPRD Kabupaten Bantul. 

b. Adapun peserta kegiatan ini melibatkan beberapa perangkat 

daerah TAPD seperti Inspektorat, BAPPEDA, BPKPAD, 

Bagian Hukum, Bagian Pengadaan Barang dan Jasa dan 

perwakilan anggota DPRD Kabupaten Bantul. 

3. Metode Pelaksanaan Kegiatan 

 

a. Pada kegiatan FKP ini dilakukan dalam bentuk diskusi dua 

arah guna mengetahui permasalahan dalam penyusunan 

Recana Kerja Perangkat Daerah Tahun 2025 dan 

pelaksanaan fasilitasi tugas dan fungsi DPRD pada tahun 

2024. 

b. Pada akhir kegiatan dilakukan kesepakatan terkait hal-hal 

yang perlu dilakukan perbaikan/ peningkatan bagi pihak-

pihak yang terlibat pada kegiatan ini. 
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4. Susunan Acara  

 

WAKTU ACARA 

 
Pukul 09.00 WIB 

✓ Acara dibuka Sekretaris DPRD 

Kabupaten Bantul 

 
 

 
Pukul 09.15 – 11.30 WIB 

1. Memaparkan hasil Forum 

Konsultasi Publik Tahun 2024. 

2. Menjelaskan struktur organisasi 

Sekretariat DPRD Kabupaten 

Bantul. 

3. Memaparkan hasil kinerja terkait 

Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM). 

4. Menjelaskan aplikasi JARIMAS 

sebagai platform online untuk 

masyarakat. 

5. Penyampaian 

permasalahan/hambatan dalam 

fasilitasi tugas dan fungsi DPRD. 

 
Pukul 11.30 – 12.15 WIB 

✓ Penyampaian kesepakatan dan 
kesimpulan 

  Pukul 12.45 WIB ✓ Penutup 

 

 

C. HASIL PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

1. Identifikasi Masalah 

 
Dalam kegiatan ini, dilakukan evaluasi pelayanan publik pada anggota 

DPRD Kabupaten Bantul dan perencanaan penyusunan RKPD Tahun 

2025 diantaranya: 

a. Perlunya peningkatan kapasitas sumber daya manusia (SDM) untuk 

lebih mengembangkan kompetensi SDM di lingkungan Sekretariat 

DPRD. Hal ini penting agar pelayanan yang diberikan dapat lebih 

optimal dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

b. Mengoptimalisasi layanan aspirasi masyarakat dengan meningkatkan 

penggunaan dan efektivitas aplikasi JARIMAS untuk memastikan 

masyarakat mengetahui cara menggunakan aplikasi tersebut dan 



8 

 

memastikan bahwa aspirasi mereka ditindaklanjuti secara tepat 

waktu. 

c. Perlunya evaluasi melalui FGD (Focus Group Discussion) dan survei 

kepuasan masyarakat (SKM) menunjukkan bahwa masih diperlukan 

upaya lebih besar untuk mendapatkan masukan dari masyarakat. 

Tanpa umpan balik yang cukup, evaluasi layanan tidak akan dapat 

mencerminkan kebutuhan masyarakat dengan akurat. 

2. Rencana Aksi 

 
a. Melakukan pelatihan rutin dan pengembangan kompetensi 

pegawai guna meningkatkan kapasitas SDM, disertai evaluasi 

kinerja secara berkala. 

b. Melakukan sosialisasi aktif kepada masyarakat agar masyarakat 

dapat memberikan aspirasi dan Sekretariat Bantul dapat 

merespons aspirasi tersebut secara cepat. 

c. Partisipasi masyarakat dalam evaluasi layanan akan diperkuat 

melalui survey kepuasan dan FGD, sehingga masyakarat lebih aktif 

memberikan masukan terkait pelayanan DPRD. Hal ini bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas layanan sesuai kebutuhan publik. 

 

D. PENUTUP 

 
Demikian laporan hasil kegiatan Forum Konsultasi Publik ini kami 

sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya di sampaikan terima kasih. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Undangan Kegiatan 
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Lampiran 2. Berita Acara 
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Lampiran 3. Salinan Daftar Hadir 
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Lampiran 4. Dokumentansi Kegiatan 
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