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A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK DI

SEKRETARIAT DPRD KABUPATEN BANTUL

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik, bahwa setiap Badan Publik wajib
memiliki Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Dalam
rangka implementasi Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, pentingnya
peran Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dalam
memberikan pelayanan dan pemberian informasi. PPID berperan dalam
memenuhi kebutuhan publik, baik secara langsung atau tatap muka, serta
secara online untuk menjamin informasi publik. Cara ini dirancang untuk
memudahkan masyarakat mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas adalah dengan
terus melakukan sosialisasi dan pelatihan penguasaan dari sistem aplikasi
yang disediakan. Era keterbukaan informasi saat ini, publik semakin pintar
dan bijak dalam menggunakan informasi, terutama dalam kaitannya untuk
ikut mengawasi jalannya pemerintahan. Publik menginginkan adanya
pemerintahan yang transparan, yang menekankan adanya keterbukaan
informasi dalam penyelenggaraan negara. Sementara itu, pemerintah juga
memandang perlu untuk membuka akses informasi kepada masyarakat,
agar publik dapat memperoleh informasi secara resmi dan lengkap
mengenai pelaksanaan pemerintahan melalui berbagai saluran informasi.
Selanjutnya, pemenuhan hak dasar masyarakat untuk memperoleh
informasi mengenai pelaksanaan pemerintahan juga telah diatur lebih lanjut
melalui Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (UU KIP).

UU KIP secara jelas mengatur kewajiban badan atau pejabat publik
untuk memberikan akses informasi yang terbuka kepada masyarakat.
Kewajiban untuk memberikan informasi, dokumen dan data diintegrasikan
sebagai bagian dari fungsi birokrasi pemerintahan, diperkuat dengan sanksi-
sanksi yang tegas untuk pelanggarannya. UU KIP juga mengatur klasifikasi
informasi sedemikian rupa sebagai upaya untuk memberikan kepastian
hukum tentang informasi-informasi yang wajib dibuka kepada publik, dan

yang bisa dikecualikan dengan alasan tertentu.



Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul berkomitmen untuk memberikan

layanan PPID sebagaimana telah diamanatkan dalam undang-undang KIP,

meskipun dalam keterbatasan personil di Stewan Bantul, PPID tetap dilayani

sebagaimana hak masyarakat untuk mengetahui informasi tentang

pemerintahan, tentunya dengan ketentuan yang telah diatur dalam UU KIP.

B. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.

Sarana dan prasarana Layanan Informasi Publik yang dimiliki beserta
kondisinya.

Pelayanan informasi untuk PPID Pelaksana SEKRETARIAT DPRD
Kabupaten Bantul masih menjadi satu dengan ruang pelayanan Bagian
Umum Sekretariat DPRD tepatnya pada subbagian Humas, Protokol
dan Publikasi. Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul memiliki meja Front
office yang berada di Lobi Gedung DPRD Kabupaten Bantul, pemohon
PPID manual akan diterima oleh petugas Front Office lalu akan
diarahkan ke Bagian Umum pada subbagian Humas Protokol dan
Publikasi.

Pada layanan online, pelayanan PPID dilayani dengan berbagai media
online, seperti media sosial DPRD Kabupaten Bantul yang terdiri dari I1G
Youtube dan Facebook. Permohonan data informasi oleh pemohon akan
dipenuhi dan diberikan melalui media yang digunakan oleh pemohon.
Selain media sosial, layanan online pelayanan data oleh sekretariat
DPRD Kabupaten Bantuul dilayani dengan Nomor WA operator Humas
Protokol sekretariat DPRD Kabupaten Bantul
https://bit.ly/Humas DPRD_ Bantul. Permintaan informasi publik di

Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul pada tahun 2022 seputar peraturan
daerah tentang DPRD dan agenda kerja Pimpinan dan Anggota DPRD
Kabupaten Bantul.

Selain warga masyarakat kabupaten Bantul yang menanyakan informasi
DPRD Kabupaten Bantul dan informasi kegiatan di sekretariat DPRD
Kabupaten Bantul, DPRD Kabupaten Bantul juga melayani permintaan
Data oleh DPRD dari Kabupaten/Kota Lain yang ingin sharing perihal
pemerintahan kepada DPRD Kabupaten Bantul. Pada tahun 2022


https://bit.ly/Humas_DPRD_Bantul

Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul menerima 893 kunjungan
dengantotal peserta berkisar 12.909 peserta. Menurut data yang
terekam dalam formulir kunjungan kerja DPRD Kabupaten Bantul.
Beberapa informasi yang sering diminta tentang Renja DPRD,

Jadwal Agenda DPRD yang tertuang dalam Banmus dan Laporan
Kinerja DPRD Kabupaten Bantul.

2. Sumber Daya Manusia yang menangani Layanan Informasi Publik
beserta kualifikasinya.

Personil yang menangani pelayanan informasi publik di PPID
Pelaksana SEKRETARIAT DPRD, Kabupaten Bantul ada 5 (lima)
orang dengan kualifikasi berpendidikan 4 (empat) orang sarjana, 1
(satu) orang Pasca Sarjana. Personil tersebut terbagi dalam 2 (dua)
orang yang bertugas sebagai Front Office yang akan mengarahkan
pemohon informasi ke petugas dalam dan 3 (tiga) orang di subagian
Humas protokol dan Publikasi bertugas memberikan informasi yang
dikehendaki oleh masyarakat.

Dalam memenuhi kebutuhan informasi, petugas dari subagian humas
protokol dan publikasi bekerjasama dengan bagian-bagian yang ada di
sekretariat DPRD Kabupaten Bantul, sesuai dengan bidang informasi
yang dikehendaki oleh masyarakat.

3. Anggaran Layanan Informasi Publik dan laporan penggunaannya.
Kegiatan PPID Pelaksana SEKRETARIAT DPRD Kabupaten Tahun
Anggaran 2022 dianggarkan secara khusus, pelaksanaan

kegiatan PPID masuk dalam kegiatan kehumasan.

Pelaksanaan kegiatan PPID di sekretariat DPRD kabupaten Bantul
tidak hanya memberikan informasi kepada masyarakat melalui
permohonan resmi, namum sekretariat DPRD juga melaksanakan
Publikasi terhadap berbagai informasi yang dipandang merupakan
kebutuhan publik.
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Gambar 1. Publikasi kegiatan Pimpinan DPRD di Media Cetak.
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kader di masing-masing calon lurah
bisa mematuhi regulasi atau aturan di

.—s.. Tl

‘maupun masing-masing pendulungrya

Kegiatan Komisi A DPRD Bantul

Agus Saim juga
smmp-nmgwi\nmlhldan

Karenahari

S .
Kﬂml3l A IlI’HIl Banlul Bﬂl’llal'an Plllll' Berlalan nman llall Ilamal
E m

Nursyam Priyantobberharap proses Pilur
serentak 25 September mendatang besjalan
baikdan ancar sertapartispasimasyarakat
untuk memilih calon lurah juga tinggi
dan harapannyaterpikih pemanpin yang
bak sesuai dengan harapanmasyarakat.

Setelah il poiitkus PKS in berharap
ada rekonsiiasi yang diakukan semua

menang ojo umuk jangan
dan yang kalah ojo ngamuk [jangan
marah) katanya.

Berdasarkan hasil monitoring dari
sejumiahkalurahan yangmenggelar Pilur
dikuinya sejauhinicuuplancar,warga

(Bamuskal) aturan yang ada. Selain itu politikus  dan siap menang. Halim juga meminta
kata Agus Salim, saat dhubungiKamis  di tingkat bawah. Golkar ini i
(2209). Jurah mupun
i ben: menjaga kerukunan bersama karena

22-24 September. Sementarai kalah juga tidak ngamuk melainkan ~dengan harapan masyarakat. ‘semua wargamenupakan saudara karena mtmmam
suaraberlangsungpada 25 September. menerima hasi Pilur dengan lapang  *Kami sudah imbau dariawal bahwa  semua calon lurah juga sama-sama mmmmumm

Tidak ‘masa dada, “Kemudian juga perky adanya  netraltaspamong kaksahan dalamPilur  ingin memberikan yang terbaik untuk ada yang menang.
juga masa tenang, politkus Partai rekonsiisasi sehsuh peserta cakon ini Knuph ing “Saling t
Manmsa(ﬁ(a)mpgalumh kondusifitas warga di i i b

rappascapemungutan suarapada2s  tiap kakwahan yang menggelar Pilr  Anggota Komisi A DPRD Bamu, kalah" ucapnya. pelaksanaan pilihan lurah selesai
i ucapnya.  Teguh Santosa isi Sigit i KataHalm.(2)

Gambar 2. Publikasi Kegiatan Komisi A DPRD Kabupaten Bantul
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Gambar 3. Publikasi Kegiatan Komisi B DPRD Kabupaten Bantul
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Gambar 4 Publikasi Komisi C DPRD Kabupaten Bantul

bangsa. Oleh karena itu, Ko-
misi D DPRD Bantul bakal
mengawal anggaran 20 % dari
APBD Bantul tetap utuh dige-
lontorkan untuk sektor pen-
didikan.

“Jadi fokus perhatian dari
Komisi D salah satunya terkait
dengan pendidikan di Bantul
Mulai jenjang PAUD, TK, SD,
SMP sederajat. Oleh karena
itu, DPRD Bantul dan peme-
rintah Kabupaten Bantul ten-
tunya tidsk mau Ketinggalan
disektor pendidikan.” ujar Ke-
tua Komisi D DPRD Bantul,
Suratman ST, Rabu(16/11).

Politisi PDI Perjuangan ter-
sebut mengatakan, bahwa pen-
didikan merupakan pondasi
utama sekaligus tulang pung-
gung masa depan bangsa dan
negara Indonesia. Karena dari
situ, sebagai tempat memben-
tuk karakter mental anak un-

Suntmari sr‘

Ketua Komisi D DPRD Bantul,

BANTUL (KR) - Komisi D
DPRD Kabupaten Bantul pu-
nya komitmen mendorong pe-
ningkatan kualitas sektor pen-
didikan. Tekat tersebut dida-
sari fakta bahwa pendidikan
schagai pondasi utama mela-
hirkan generasi cerdas penerus

KOMISI D DPRD BANTUL

Dorong Peningkatan Kualitas Pendidikan

tuk menjadi pemimpin bangsa
ke depan. "Satu yang perlu kita
perhatikan adalah, kalau anak
kita mau pintar itu tentunya fa-
silitas dan sarana pendukung
sekolah harus tersediakan de-
nganbaik,” ujar Suratman.

Dalam konteks ini Komisi D
DPRD Bantul melihat, tahun
ini terdapat beberapa sekolah.
Khususnya pada SD, SMP fasi-
litasnya memang perlu diper-
hatikan oleh Pemerintah Ka-
bupaten Bantul. Kondisi bebe-
rapa sekolah juga sangat me-
ngawatirkan. Terkait rusak-
nya gedung dan sarana prasa.
rana lainnya. Untuk itu kata
Suratman, Komisi D DPRD
Bantul minta kepada peme-
rintah Kabupaten Bantul, Di-
nas Pendidikan Pemuda dan
Olahraga perlu segera melaku-
kanpendataan.

Karena beberapa sekolah
SD, SMP di Kabupaten Bantul
pembangunan sudah dilaku-

tahun

lalu. Hasil

Ketua : Suratman ST (F PDI)

Wakil Ketua : H Yasmuri S.PAM P ( F PKB)
Sekretaris Drs Ahmad Agus Sofwan, MPd.I (PKS)
ANGGOTA

- Nur Yuni AstutiS Sos, SH (EPDI)
- Enggar Suryo Jatmiko, SEMM  (F Gerindra)
- Hllchwan Tamrin Murdiyanto, SE  (F PAN)
Paidi, SIP P Galkar)
- Suradal (FPKB)
 Eka Sutrisno Aji (F Persatuan Demokrat)
x M (FPersatuan Demokrat)

monitoring beberapa tempat

dah mulai rusak. Jangan
sampai dalam kurun waktu
yang akan datang sekolah itu
akan rusak semus. Dengan kon-
disi tersebut tentunya akan
memberatkan APBD. "Untuk
itu saya minta kepada peme-
rintah Kabupaten Bantul un.
tuk segera cek data. Berapa ba-
nyak sekolah yang rusak.
Terus nanti selanjutaya kita

i saish saty seholah dasar 6 Bantul.

alokasikan anggaran baik itu
dari APBD atau dari Dana Alo
kasi Khusus (DAK)," jelasnya.
Suratman juga mengata-
kan, hasil inspeksi mendadak
Komisi D DPRD Bantul mene-
mukan SD Sawit sudah saat-
nya direhab. Dari aspek fasi-
litas gedung, mebel dan semua-
nya hampir 50% mesti ada pe-
rombakan. Selain itu ada juga
SD 3 Bantul, sudsh ada dua
ruang kelas dikosongkan. Ka-
rena sangat mengkhawatirkan
anak-anak, bahkan kegiatan
belajar mengajar dialihkan di-
tempat aman. “Setiap ada pem

bahasan di Komisi D Bapak
Kepala Dinas saya minta
untuk menyampaikan hal-hal
yang itu perlu disampaikan.
Terkait kebutuhan mendesak
yang harus segera ditindak
lanjuti," ujamya.

Menurut Suratman, ter-
nyata sejak beberapa tahun
lalu pembangunan gedung SD
sangat sedikit sekali. Tentunya
pemerintah untuk segera mem-

rikan perhatian khusus ter-
hadap pendidikan yang ada di
Kabupaten Bantul mulai jen-
jang PAUD, TK, SD dan SMP.

Pendidikan merupakan

tempat untuk membentuk
karakter, mental anak. Oleh ka.
rena itu, dasarnya harus kuat,
jika tidak kokoh nanti kede-
pannya juga kurang bagus.
“Perhatian dari pemerintah
Bantul saya kira sudah sesuai,
karena pemerintah Bantul su-
dah memberikan alokasi 20%
dari APBD Bantul untuk pen-
didikan," jelas Suratman.

Kendati begitu, alokasi ang-
garan tersebut masih perlu
ditambah. Oleh karena itu,
Komisi D mendukung penuh,
meski juga melihat kekuatan
APBD Bantul.

Karena arah kedepannya,
setiap sekolah yang punya la-
han bisa dialokasikan angga-
ran untuk taman. Orientasi
dari taman itu ialah mewujud-
kan rasa nyaman anak-anak
dalam belajar.

“Komisi punya komitmen
memperhatikan pendidikan

an sarana prasarana. Karena
endidikan dasar ini sangat
g. Namanya dasar atau
pondasi itu memang harus
kuat. Karena hal itu untuk
membentuk Karakter, mental
anak, mulai jenjang PAUD, SD
SMP, SMA hingga perguruan
tinggi." jelasnya (Roy)

Gambar 5 Publikasi Kegiatan Komisi D DPRD KAbupaten Bantul
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Gambar 6 Publikasi Propemperda DPRD KAbupaten Bantul

Publikasi terhadap informasi DPRD Kabupaten Bantul tidak sebatas pada
media Cetak saja, namun Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul juga
mempublikasikan informasi-informasi yang dipandang dibutuhkan oleh

masyarakat melalui media elektronik Radio dan televisi.




Dalam kegiatan publikasi melalui media elektronik, masyarakat memiliki
kesempatan untuk menanyakan langsung kepada Wakil Rakyat atau
anggota DPRD Kabupaten Bantul tentang hal-hal yang ingin diketahui oleh
masyarakat. Sebagai pendukung kegiatan tersebut dalam rangka
memenuhi kebutuhan masyarakat akan keterbukaan informasi PPublik,
sekretariat DPRD Kabupaten Bantul juga menguundang dinas terkait
dengan materi yang diinginkan, sehingga masyarakat dapat langsung
mendalami permasalah sesuai dengan tema diskusi.

Sekeretariat DPRD Kabupaten Bantul bertekad membetikan pelayanan
keterbukaan informasi publik kepada seluruh lapisan masyarakat di
Kabupaten Bantul, khususnya atau masyarakat Indnesia pada umumnya.
Selain media cetak dan media elektronik lokal, sekretariat DPRD
Kabupaten Bantul melalui kegiatan kehumasan juga mempublikasikan
informasi-informasi publik melalui media online.

Berikut beberapa contoh publikasi oleh sekretariat DPRD Kabupaten

Bantul untuk masyarakat pengguna jaringan internet.
https://radarjogja.jawapos.com/bantul/2022/09/29/fokus-apbd-2023-untuk-pemulihan-ekonomi,
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C. RINCIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1 Jumlah permohonan informasi publik 5

2 Waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap| 15-20 mnt
permohonan informasi publik dengan klasifikasi

tertentu

3 HJumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan 5

baik sebagian atau seluruhnya

4 Jumlah permohonan informasi publik yang ditolak -

beserta alasannya

Permohonan informasi publik di sekretariat DPRD Kabupaten Bantul
dapat terlayani dengan baik, masyarakat yang meminta informasi
tersebut dapat menerima layanan dengan baik dengan waktu yang
cukup singkat.

Beberapa informasi yang diinginkan masyarakat dapat segera
dipenuhi karena pada dasarnya data tersebut sudah disedialan melalui
fasilitas online, namun karena ketidaktahuan maka beberapa
masyarakat mendatangi langsung kantor sekretariat DPRD Kabupaten
Bantul.

Selain masyarakat yang mnginginkan informasi secara langsung ke
sekretariat DPRD Kabupaten Bantul, Sekretariat DPRD Kabupaten
Bantul juga melayani permintaan informasi melalui akun media sosial
DPRD Kabupaten Bantul. Beberapa permintaan juga dapat kami
berikan sesuai dengan keinginan masyarakat tersebut. Tidak hanya
masyarakat kabupaten Bantul, pemohon informasi juga berasal dari
DPRD Kabupaten/Kota diluar DIY.

D. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

1 Jumlah keberatan yang diterima 0 Pengajuan

2 [Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan| 0 Tanggapan

pelaksanaannya oleh badan publik

3 Jumlah permohonan penyelesaian sengketa kel 0 Permohonan

Komisi Informasi yang berwenang




4 Hasil mediasi dan/atau keputusan ajudikasi Komisi 0 Putusan
Informasi yang berwenang dan pelaksanaannya oleh

badan publik

5 Jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan 0 Gugatan

6 [Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh 0 Putusan

badan publik

E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Kendala eksternal

e Kendala eksternal yang dihadapi adalah masih minimnya pemohon
informasi di SEKRETARIAT DPRD Kabupaten Bantul, dikarenakan
PPID belum begitu dikenal oleh masyarakat luas. Minat masyarakat
untuk mencari informasi publik di DPRD Kabupaten Bantul belum
maksimal. Saat ini permintaan informasi banyak diminta oleh antar
Lembaga DPRD dari luar daerah Kabupaten Bantul.

e Pemohon informasi di era saat ini lebih menginginkan informasi
secara cepat dan langsung dilayani tidak dengan jeda waktu yang
lama. Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul mencoba untuk
mempublikasikan segala informasi yang berhak di akses oleh
Masyarakat luas, disamping media sosial, subdomain DPRD,
Sekretariat DPRD Kabupaten Bantul juga mengembangkan aplikasi
jarimas sebagai wujud komitmen keterbukaan informasi publik di
DPRD Kabupaten Bantul.

2. Kendala internal

o Keterbatasan SDM pada SEKRETARIAT DPRD Kabupaten Bantul
sehingga respon tentang PPID belum maksimal.

¢ Personil yang tergabung dalam tim layanan memiliki tugas dan fungsi
(tusi) utama lainnya selain mengelola PPID, sehingga terkadang
diharuskan untuk menjalankan tusi utama sehingga tugas di PPID

seringkali terabaikan.



F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN INFORMASI PUBLIK.

Berdasarkan permasalahan dan kendala diatas, untuk meningkatkan
kualitas pelayanan informasi di Kabupaten Bantul direkomendasikan
rencana tindak lanjut sebagai berikut:
a) Perlu adanya petugas khusus untuk menangani permintaan
informasi publik ke DPRD Kabupaten Bantul.
b) Memperbanyak media informasi yang akan disampaikan
kepada publik meskipun belum ada permintaan dari publik
c) Memiliki ruang / desk pelayanan informasi tersendiri untuk

pelayanan PPID.

Bantul, 29 Januari 2023
PPID Pelaksana A

—h

PRAPTANUGRAHA, S.SOS., MH.
NIP.197112171991011001




Lampiran |. KEGIATAN PPID PELAKSANA SEKRETARIAT DPRD

KABUPATEN BANTUL TAHUN 2022

NO.

KEGIATAN

PELAKSANAAN

Mengelola konten website PPID

Januari — Desember

2 |Menerima permintaan informasi manual Januari — Desember
3 [Rapat Koordinasi penerimaan permohonan informasi Januari — Desember
4 |Koordinasi pengelolaan website Januari — Desember
5 |[Rapat-rapat penerimaan audiensi masyarakat Januari — Desember
6 |[Membuat Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Januari 2023

(LLID)




